BRODOor SIA

IEKSDURVJU TRANSPORTESANAS, UZGLABASANAS,
MONTAZAS, EKSPLUATACIJAS UN APKOPES INSTRUKCIJA
AR GARANTIJAS NOSACIJUMIEM

Dokumenta versija: 2026 10 09, atjaunota un publicéta 2026. gada 9. oktobr1
Sis instrukcijas aktuala redakcija pieejama SIA “Brodoor” majaslapa sadala “Noteikumi”
Razotajs: SIA Brodoor
Pielietojums: Visu veidu SIA Brodoor razotajam un izplatitajam iekSdurvim (koka, finierétam,
krasotam, HPL aps$iitam, stikla un ugunsdrosajam durvim), kuras ir sertifictas un tiek uzturéti
sek.sertifikati:

e ISO9001:2015 standarta sertifikats,

* Razosanas procesa kontroles sertifkats;

* Ugunsizturibas atbilstibas sertifikats;

» Skanas izolacijas test€Sanas protokoli;

* Durvju virsmas un durvju bloka triecienu, vertikalas slodzes, vairakkartgjas

atv@rSanas/aizveérSanas un statiskas griesanas izturibas parbauzu protokoli.

IEVADS UN VISPARIGIE NOTEIKUMI

ST instrukcija ir oficials tehniskais dokuments, kas nosaka SIA Brodoor iekdurvju un to
komplekt&joso elementu drosas transportéSanas, uzglabasanas, profesionalas montazas, ikdienas

ekspluatacijas, periodiskas kopSanas un garantijas piem&rosanas noteikumus.

UZMANIBU! Durvju bloka salik$anas darbus, durvju montazu ailé iesakam uztic&t profesionalam
meistaram. Ja esat nolémusi Sos darbus veikt pasi, lidzu, uzmanigi izlasiet mtisu noradijumus.
Instrukcijas vai razotaja noradijumu neieverosana izslédz iesp&ju sanemt garantijas pakalpojumus

un var radit neatgriezeniskus izstradajuma bojajumus.
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1. DURVJU TRANSPORTESANAS UN UZGLABASANAS NOTEIKUMI

Pirms durvju uzstadiSanas objekta ir janodrosina atbilstos$i apstakli, kas pasarga izstradajumu no

materiala deformacijas un estétiskiem bojajumiem.

N

+10°C ... +40°C 45-65 % Sargat no sala Nepaklaut tiesiem Neturét lietd
Temperaturas diapazons Mitruma menis saules stariem vai mitruma

1.1. Uzglabasanas pamatprasibas

Durvju uzglabaSana pirms montazas javeic sausas, slégtas un labi védinamas telpas,
pasargajot tas no atmosferas nokriSniem, tieSiem saules stariem un mehaniskiem
bojajumiem.

Durvis obligati jauzglaba tikai un vienigi horizontala stavokli uz lidzenas, gludas pamatnes
vai specialam paletém, kas pilniba izsledz durvju vertnes vai karbas ieliekSanos, saveérpsanos
un nospiedumu veidoSanos.

Starp sakrautajam durvim obligati janovieto vienmerigas koka vai putuplasta starplikas,
nodroSinot gaisa cirkulaciju.

Durvju virsmas stingri jasarga no ilgstoSas mitruma iedarbibas, jo mitrums var izraisit
koksnes uzbrisanu, finieréjuma atslanoSanos vai krasojuma neatgriezenisku sabojasanos.
Durvis nedrikst atrasties iepakojuma (tidensnecaurlaidiga pléve vai originalaja iepakojuma,
kas pilniba pasarga no apkartgjas vides ietekmes) ilgak ka 10 dienas, jo var veidoties
kondensats, kas boja koka virsmas.

Veicot telpas apdares darbus (krasoSanu, Spaktelésanu), durvis pilniba japarklaj ar
aizsargplévi, tacu pléves [imejosas dalas vai limlentes nedrikst tiesi saskarties ar durvju
krasoto vai finieréto virsmu (drikst izmantot tikai specialas krasotaju lentes, kas neatstaj
Itmes pédas).

Uzglabasanas laika ieverot telpu mikroklimata prasibas (sk. punktu 3.1. telpu mikroklimats).

1.2. Transportésanas noteikumi

Parvadasanas laika transportlidzekli janodroSina mérenas mitruma un temperattras

svarstibas.
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Durvis drikst transportet tikai horizontala stavokli uz paletém, ciesi un drosi tas nostiprinot
pret slideésanu vai gasanos, iepakotas idensnecaurlaidiga pléve vai iepakojuma, kas pilniba
pasarga no apkart€jas vides ietekmes.

Durvis aizliegts vilkt, stumt, velt vai mest; tas drikst parvietot tikai uzmanigi nesot.

Uz krasotam vai lakotam virsmam nekada gadijuma nedrikst nokliit organiskie skidinataji
vai udens.

TransportéSanas laika ir aizliegts nonemt durvju mark&juma uzlimes.

2. DURVJU MONTAZAS INSTRUKCIJA

Pirms uzstadisanas uzsaksanas obligati japarbauda produkta kvalitate un pilna komplektacija:

Durvju vértne

Durvju karbas komplekts (vertikalas un horizontalas dalas)

Enges, slédzenes mehanisms, pretplaksne

Slieksnis, automatiski kritosais sliek$nis, durvju aizvergjs (ja paredzeti specifikacija)
Kleidas un noseglistes (divviru vai pusotrviru durvim)

Montazas skriives un plastmasas dekorativie vacini

Preces ar€jo izskatu pirc€jam japarbauda (jaapskata) pienemsanas bridi un lidz bridim, kad

precei tiek veikti jebkada veida montazas vai apstrades darbi.

2.1. Objekta un darba frontes gataviba pirms montazas

Pirms durvju piegades uz montazas vietu un montazas uzsaksanas japarbauda, vai faktiskie apstakli

lauj durvis drosi izkraut, uzglabat un uzstadit, neradot to bojajuma, deformacijas vai kvalitates

zuduma risku. Objektam nav jabiit pilniba pabeigtam, tacu montazas zonai jaatbilst Sadam

prasibam:
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Eka ir noslégta un durvis ir pasargatas no nokrispiem, tieSas tidens iedarbibas un kondensata.
Montazas zona ir pabeigti mitrie, puteklainie un citi darbi, kas var bojat durvis vai traucét to
pareizu uzstadiSanu. Telpas ir nodro§inati $aja instrukcija noteiktie temperatiiras un relativa
mitruma apstakli.

Sienas konstrukcija un aile ir izbuivéta, stabila un piemerota paredz&tajam durvju
stiprinasanas veidam. Ailes izméri, geometrija un sienas biezums atbilst apstiprinatajai

durvju specifikacijai un montazas risinajumam.
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* Irieklata gatava grida vai rakstiski fiks€ta tas galiga augstuma atzime. SliekSpa un karbas
uzstadiSanai nepiecieS$ama pamatne ir sagatavota.

* Ir nodros$inata drosa piekluve montazas vietai un pietickama briva darba zona. Piekluvi un

» Ja durvis objekta jauzglaba pirms montazas, tam ir sagatavota piemérota, no mitruma,
putekliem, mehaniskiem bojajumiem un nepiederosu personu piekluves aizsargata vieta.

* Ir noteikts, ka uzstaditas durvis pasargas no turpmakiem btivdarbiem, mitruma, putekliem un
mehaniskiem bojajumiem lidz objekta darbu pabeigSanai.

* Jakada prasiba nav izpildita, montazas veic€js pirms darba sakSanas fiks€ konkréto

neatbilstibu un informé pasiititaju vai par objektu atbildigo personu.

2.2. Sienas ailes sagatavoSana

* Durvju uzstadisanu drikst sakt tikai p&c pilnigas visu slapjo biivdarbu (sienu apmesanas,
Spaktelesanas, gridas beton€Sanas) pabeigSanas un pilnigas telpu izzavéSanas. Aizliegts
uzstadit durvis pirms So darbu veikSanas.

* Parliecinieties, ka durvju ailes izmérs atbilst durvju blokam. Sienas ailes malam jabut
lidzenam, vertikalam, bet stiiriem — taisniem (90 gradu lenk?).

* Durvju ailei jabit par 15-45 mm lielakai neka karbas argjie izméri, lai nodroSinatu
pietieckamu telpu montazas putam vai izolacijas materialam.

* Durvju sliekSna pamatnei un gridai ailes zona jabiit lidzenai, horizontalai un stingrai. Telpas
ar paaugstinatu mitrumu karba jauzstada ar 1-2 mm atstatumu no gridas, nepielaujot tieSu

saskari ar gridas segumu.

2.3. Karbas montaza un stiprinasana

* Atbilstosi durvju verSanas virzienam (labas vai kreisas puses) ar kokskriivém savienojiet
karbas vertikalas un horizontalas dalas. Slieksni ieteicams pieskriivet jau pirms karbas
ievietoSanas ailé, lai garantetu perfektu karbas kvadratiskumu un noverstu spraugas.

* levietojiet samont&to karbu durvju aile. Ar kilu palidzibu vai izmantojot specialas ramju
uzmavas nostipriniet karbu ailé.

* Izmantojot garu un 1su limenradi, parbaudiet, lai karbas vertikales, horizontales un slieksnis
bitu absoliti taisni. Maksimala pielaujama novirze no vertikala stavokla ir 1 mm uz 1
metru.

* Piestipriniet karbas engu pusi pie sienas, izmantojot sienas tipam atbilstosus dibelus un

skruves.
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Nomeériet karbas diagonales — tam jabiit absoliiti vienadam. Spraugai starp karbu un vélak

uzstadamo vertni visa perimetra jabiit vienadai un paral€lai (parasti 3—3.5 mm).

2.4. Véertnes piekarSana un spraugu aizpildiSana

Ielieciet durvju vértni enggs. Parliecinieties, ka pretplaksnes puse ir taisna attieciba pret
sienu un vertne veras viegli, bez berzes.

Brivas spraugas starp karbu un sienu aizpildiet ar izolacijas materialu — akmens vati
(blivums >50 kg/m3) vai specialajam montazas putam.

Ugunsdroso durvju montazai jaizmanto atbilstoSas ugunsdrosas putas, pieméram, Penosil
Fire Rated Gunfoam B1 187.

Svarigi: [zmantojot montazas putas, karbas iekSpus€ obligati jaievieto pagaidu statni
(atbalsti), lai noverstu karbas profilgjas ielieSanos un deformaciju putu izplesanas laika.
Piestipriniet kleidas (apmalmas) un ievietojiet plastmasas dekorativas cepurites montazas

skriivju caurumu vietas.

3. DURVJU EKSPLUATACIJAS NOTEIKUMI

3.1. Telpu mikroklimats

Durvis paredzets ekspluatét tikai sausas, siltas, apsilditas un védinamas iekstelpas.
Telpas gaisa temperatiirai jabiit robezas no +10°C Iidz +40°C, savukart relativajam gaisa
mitrumam jabiit 45% - 65%. Jaizvairas no straujam temperattiras un mitruma svarstibam.
Durvis nav ieteicams uzstadit tuvak par 0.5 Iidz 1 metru no siltuma avotiem (radiatoriem,
apkures katliem).

Durvis jasarga no tieSu saules staru iedarbibas, jo UV starojums paatrina lakas un krasas

parklajuma novecos$anos un tona mainu.

3.2. Pareiza lietoSana un drosibas bridinajumi

Durvis drikst atvert un aizvert tikai izmantojot durvju rokturi, to nospiezot ar roku. Aizliegts

rokturi nospiest, izmantojot kadu citu svaru, priekSmetu, kaju vai spieki.
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i

Nepareizi: rokturis Pareizi: rokturis Pareizi: rokturis
celts uz augsu spiests uz leju grozams

Drosiba veértnes trajektorija: Lietojot durvis, jaizvairas no roku vai kaju ievietoSanas durvju
vertnes aizversanas trajektorija — gan viru pus€, gan durvju mehanismu puse.

Atverot durvis, tas jaatver Iidz 90 gradu lenkim, nepielaujot to triecienu ar spéku pret sienu,
meébelém vai gridas atduru. Grida stiprinamas durvju atduras jaizvieto 1/3 (no vértnes
platuma) attaluma no slédzenes puses vai 2/3 no engu puses.

Durvis jaaizver vienmerigi, bez cirSanas.

3.3. Kategoriski aizliegumi

Durvis jaatver un jaaizver ar roku Nedrikst izmantot kajas ~ Nedrikst izmantot kimiskas vielas Nedrikst urbt, zagét, naglot, utt Nedrikst mehaniski iedarboties
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Karaties durvju vertng, spiesties vai Stpoties uz tam, ka ar1 kapt uz kleidém vai aplodam.
Paklaut durvis tiesai Gdens, tvaika vai agresivu skidrumu ietekmei.

Pielimét uz durvju virsmas jebkadus priekSmetus, Iimlentes, uzlimes (ja tas nav ieprieks
saskanots).

Veikt durvis jebkadus patvaligus urbumus, fréz€jumus, zagét vai saisinat (apzagét) durvju
vertni.

Nonemt bltvgumijas, ugunsdrosas lentas, automatiski kritosos sliek$nus vai razotaja
mark&juma uzlimes. Zem automatiski kritoSajiem sliekSniem aizliegts ievietot kartonu,

plastmasu, paklajus vai citus priekSmetus.
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Patvaligi atskruivet vai iznemt durvju montazas skriives — ja kada skriiv€juma vieta ir
iznemta vai atskriivéta, durvis nedrikst lietot, 1idz visas skriives ir pareizi saskriivetas.
Ugunsdrosajam durvim, kuram uzstadits durvju aizvergjs, to kategoriski aizliegts atslégt vai

demontét, ka arT veikt jebkadas nesaskanotas izmainas p&c ekspluatacijas uzsakSanas.

4. DURVJU KOPSANA

4.1. Visparigie un ikdienas kopSanas noteikumi

Regulara tiriSana: NepiecieSams regulari notirit durvis, furnitiiru, slieksni, blivéjumus un
griiti pieejamas vietas no putekliem un netirumiem.

Ikdienas kopSana: Izmantojiet mébelu kopSanas lidzek]us un tideni samitrinatu, mikstu
kokvilnas lupatinu. Péc tiriSanas virsmas obligati janosusina.

Stiklu kopsSana: Durvju stiklus reizi nedéla notirit no putekliem ar sausu lupatinu vai
speciali tam paredzétiem stiklu kopSanas lidzekliem, parliecinoties, ka mazgaSanas lidzeklis
nenokliist uz durvju koka virsmas.

Montazas putu tiriSana: Montazas putu paliekas nedrikst tirit svaigas vai ar kimiskam
vielam — janogaida, Iidz tas sacieté, un tad uzmanigi mehaniski janonem, nesaskrapéjot
virsmu.

4.2. Virsmu tipi un specifiska kopSana

Krasotas virsmas: Galéjo cietibu un izturibu krasa sasniedz 1 méneSa laika, pirmaja ménest
ar tam jaapietas 1pasi saudzigi. TiriSanai izmantot neitralus Iidzeklus (pH 6-8).

HPL virsmas: Relativi noturigas pret sadzives bojajumiem, ieteicams noslaucit ar mitru
dranu reizi 3 nedelas. Noturigus traipus var tirit ar maigu ziepju Skidumu vai minimalu
spirta/acetona daudzumu, riipigi noskalojot.

Finierétas virsmas: Aizliegts izmantot abrazivus un Skidinatajus. Nedrikst paklaut liekam

mitrumam, traipus tira ar maigu mebelu kopSanas I1dzekli un tilit€ji nosusina.

4.3. Kategoriski aizliegts izmantot tiriSanai:
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Abrazivus mazgasanas lidzeklus, pastas un pulverus.

Trauku mazgajamos un velas mazgasanas lidzeklus.
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* Organiskos skidinatajus (acetonu, etilspirtu u.c.) — iznemot atseviSkus HPL virsmu noturigus
traipus minimala daudzuma.

e Gridu mazgasanas un kosmeétikas nonemsanas lidzeklus.
» Skabi vai sarmu saturoSus koncentratus.

*Garantijas un pécgarantijas perioda durvju un apdares kopsanas veiksana ir gala pateretaja
pienakums. Ja gala pateretajs nevelas vai vinam nav atbilstosas kompetences kopSanas veiksanai,
Sos pakalpojumus ir iespejams pieteikt par atsevisku samaksu.

5. FURNITURAS APKOPE UN REGULESANA

* Profilaktiska parbaude: Vienu reizi 6 ménesos, bet intensivas lietoSanas vai attiecigas
furnitiiras razotaja prasibu gadijuma — biezak, veikt sledzenu, engu un rokturu fiksgjoso
skriivju parbaudi, nepiecieSamibas gadijuma tas pievelkot.

* Ellosana: Gadijumos, ja tas nepiecieSams (durvju engu un slédzenu ¢ikstéSana), izmantojiet
piemérotas smérvielas engu un slédzenu ieelloSanai ta, lai smérvielas nenonaktu saskaré ar
izstradajuma apdarém (lakotajam, krasotajam) virsmam.

* Slédzenes mélite un pretplaksne: Sledzenes mélitei un pretplaksnei jabit tiram, durvim
jaaizveras brivi, nenospiezot rokturi. Ja durvis slédzas ar pretestibu, jaregul€ pretplaksne vai
enges.

* Rokturu konstrukcija: Rokturiem stingri japiegul durvju virsmai. Periodiski japarbauda un
japievelk savstarp€ji savelkosas skriives un fiksacijas skriives pie ass.

* Automatiskie sliekSni un aizvereji: Automatiskajam slieksnim pilniba janoblivé sprauga
zem vertnes, tacu tas nedrikst ar parmerigu spéku preséties pret gridu. Aizveérgjam
janodroSina pilniga, bet maiga durvju aizverSanas.

*Garantijas un pécgarantijas periodd furnitiiras apkopes un regulésanas veiksana ir gala
paterétaja pienakums. Ja gala patérétajs nevelas vai vinam nav atbilstosas kompetences apkopes
un regulésanas veiksanai, Sos pakalpojumus ir iespéjams pieteikt par atsevisku samaksu.
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6. RAZOTAJA GARANTIJA UN PIETEIKSANA

6.1. Garantijas tvérums un termins

SIA “Brodoor” nodroSina 2 gadu razotaja garantiju tas izgatavotajam durvju vértné€m, karbam un

apdarei. furnitiirai un stiklojumam piemero attiecigo razotaju garantijas noteikumus.

6.2. Atbilstibas kriteriji

Saskana ar SIA “Brodoor” tehniskajiem noteikumiem iek$durvju razosanai LV UTN 45403006398 -
2 — 2021 tiek noteikti sekojosi atbilstibas kriteriji:

Veértnes:

Platums: +/- 1,0 mm (3. klase, LVS EN 1529)

Augstums: +/- 1,0 mm (3. klase, LVS EN 1529)

Biezums: +/- 0,5 mm (3. klase, LVS EN 1529)

Perpendikularitate: 1,0 mm (3. klase, LVS EN 1529) / Diagonale 4 mm (3. klase, LVS EN

1530)
Vispariga plakaniba: Augstums lidz 4 mm (3. klase, LVS EN 1530), Platums Iidz 2 mm (3.

klase, LVS EN 1530)

Gruntetas: Netep@tas, neslipétas, gruntskrasas parklajums (SIA Brodoor standarts)
Krasotas: Tepétas, slip&tas, balti krasotas, pusmatétas (SIA Brodoor standarts)
Laminétas: Aplimétas ar HPL 0,8 mm biezam plaksném ar ABS 1-2 mm biezu malu (SIA

Brodoor standarts)

Finiergtas: Aplime&tas ar nazfinieri, slip&tas, lakotas (SIA Brodoor standarts)

Karbas:

Platums: +/- 0,5 mm (SIA Brodoor standarts)
Biezums: +/- 0,5 mm (SIA Brodoor standarts)
Garums: +/- 2 mm (SIA Brodoor standarts)

Likums (platuma): 1 mm/m (SIA Brodoor standarts)

Gruntétas, Krasotas, Lamingetas, Finierétas — atbilsto$i SIA Brodoor standartiem.

Komplekti:
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Atstarpe starp veértni un karbu: 1-3 mm (SIA Brodoor standarts)
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6.3. Garantijas termina sakuma bridis (atkariba no pircéja un durvju

sanemsanas veida)

Garantijas termins un ta speka stasanas bridis tiek noteikts atbilstosi pircgja statusam un durvju

piegades/uzstadiSanas veidam:

Privatpersona (tieSais pirc€js): Garantija stajas spéka no pardosanas briza (kas noradits
pirkumu apliecino$a dokumenta — ¢eka vai pavadzime).

Veikali un talakpardevéji: Garantijas termins gala patérétajam stajas speka no briza, kad
durvis iegadajas gala patéretajs (nepiecieSams uzradit veikala ¢eku/pavadzimi gala
pirc€jam).

Papildu nosacijums: Maksimalais glabasanas termins tirgotaja noliktava lidz

talakpardosanai ir 12 ménesi no SIA “Brodoor” izsniegSanas briza. Ja durvis netiek pardotas $aja

laika, garantija var tikt piemérota vienigi péc iepriek$€jas razotaja tehniskas apskates.

Celtniecibas uznémumi: Garantija stajas speka no pardosanas briza (kas noradits pirkumu
apliecinosa dokumenta — ¢eka vai pavadzimg).

Ja durvis piegada un mont€ SIA “Brodoor” apmaciti un pilnvaroti montazas specialisti,
durvju un montazas darbu garantijas termina sakumu, nosacijumus un ilgumu nosaka
konkr&taja piegades un montazas liguma, ievérojot piem&rojamas normativo aktu obligatas

prasibas.

6.4. Garantijas iznémumi

UZMANIBU! Garantija neattiecas uz bojajumiem un gadfjumiem, ja tos izraisTjusi:

6.4.1. TransportéSana, uzglabasana, komplektacija un montaza:

Pretenzijas par izstradajuma komplektaciju un argjo kvalitati (vizualiem defektiem,
skrapgjumiem u.c.) netiek pienemtas pec tam, kad ir uzsakti jebkada veida montazas vai
apstrades darbi. Preces vizualais izskats un pilniba ir japarbauda preces sanemsanas
(pienemsanas) bridi.

Bitiski bojajumi, kas radusies neatbilstosas transport€sanas, iekrausanas/izkrausanas vai
uzglabasanas dé] (tai skaita ilgstoSa atrasanas mitruma, neapsilditas vai neizzavéetas telpas
pirms montazas, kriSanas pédas, Svikas u.c.).

Montazas noteikumu vai tehnologiju neievérosana, neatbilstoSu materialu izmantoSana.

Liplentu vai citu aizsarglentu izmantoSana, ja tas radijusas bojajumus uz izstradajuma

virsmas (to lietoSana ir uzstadiSanas komandas vai pircgja atbildiba).

Durvju iemont€Sana neatbilstosa vieta un vide, piem&ram, to izmantoSana ka ardurvis vai
telpas ar neatbilstoSu mikroklimatu (sk. 3.1. punktu).
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6.4.2. Nepareiza ekspluatacija un apkope:

Mehaniski triecieni un nepareiza ekspluatacija (piem., durvju virinasana aiz roktura, to celot

uz augsu, durvju siSana pret sienu u.tml.).

Nepiemérotu ktmisko vielu, abrazivu Iidzeklu vai skidinataju lietoSana, ka arT nepietickama

vai nepareiza izstradajuma apkope.
TreSo personu patvaliga riciba, durvju demontaza vai patvaligi laboSanas/parbiives
méginajumi.

Bojajumi, kas radusies citu sadzives faktoru dgl.

6.4.3. Dabiskas koka pasibas un nolietojums:

Atskiribas zZim&uma, krasu gamma, nokrasas un konstrukcijas niansges, kas izriet no koka ka
dabiga materiala 1pasibam un kokam lidzigo laku specifikas (razotajs nevar garantét pilnigu
vizuala izskata vai Skiedru izkartojuma identiskumu).

Nelielas izmainas temperatiiras un mitruma ietekmé, kas izpauzas ka dabiska koka mesanas
vai verpSanas. Ta nav raZzoSanas braka pazime, iznemot gadijumus, kad vertnes samesanas,
atrodoties karba, parsniedz 4 mm novirzi no taisnas malas.

Dabiskais nolietojums: krasas izbal€Sana tieSu saules staru ietekmé, dabisks koka tona vai

tekstliras izmainu process laika gaita.

Garantija nav attiecinama uz kustigajiem furnitiiras elementiem — rokturiem, slédzzen&m,
aizvergjiem un automatiskajiem sliekSniem (tiem piemeéro attiecigo razotaju garantijas
noteikumus).

6.4.4. Argjie apstakli:

Bojajumi, kas radusies neparvaramas varas (force majeure) vai dabas stihiju del (piem&ram,
pludi, vétra, ugunsgréks u.tml.).

6.5. Garantijas pieteikSana

Lai pieteiktu garantijas defektu, pircgjs iesniedz rakstisku pieteikumu, kura norada:

Pirkumu un montazu apliecinoSus dokumentus (pavadzimi, ¢eku, montazas vai objekta
nodoSanas aktu).

Precizu objekta adresi un kontaktinformaciju.

Detalizetu problémas aprakstu un fotografijas vai video, kas uzskatami parada defektu.
Lidz razotaja parstavja ierasanas bridim vai lémuma pienemsanai durvis jasaglaba taja pasa

stavokli, kura defekts tika konstatets.
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